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Documents a glisser

dans la pochette
“Conditions d’Abonnement
et d'utilisation

des offres SFR" :

m Tarifs des offres SFR

= Contrat ou avenant au
contrat signé par le client

m Facture ou ticket de caisse




[image: image2.png]12.2.2- UAbonné peut également, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée au Service Client SFR et sous réserve de pouvoir en
ustifer, résilier le contrat pour des motifs légitimes, ceest 2 dire en cas de
survenance en cours de contrat dun événement imprévisible lempéchant
den poursuivre lexécution. Peuvent notamment étre considérés comme tels
s cas suivants :

- chomage (suite 2 la rupture dun contrat & durée indéterminée), hors
demande douverture de ligne ou demende de réengagement dabonnement
intervenue pendant le préavis, failte personnelle redressement judiciaire ou
liquidation judiciaire ;

 difficultés financiéres de 'Abonné ayant donné suite & notification de rece-
vabilité en Commission de Surendettement des Particuliers,

- déos de [Abonné,

- hospitalisation et/ou arrét maladie de plus de trois (3) mois afectant

[Abomé,

- incarcération de [Abonné,

- déménagement hors du territoire frangais métropolitain ou dans une zone
ol le Service Principal est totalement inaccessible depuis le domicile ou
liew de travail de [Abonné,

- cas de force majeure au sens de a jurisprudence de la Cour de Cassation,
affectant (Abonné.

L est entendu entre les parties que le vol ou la perte du téléphone mobile ne

saurait étre considéré comme un moti Légtime, dés lors que des offres de

renouvellement de mobile sont proposées par SFR.
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