Yves
ADRESSE

BOUYGUES TELECOM
ADRESSE

OBIJET : Résiliation du contrat abonnement téléphonique - Forfait XXXXXX
Numeéro de compte client : XXXXXXXX
Numéro de ligne : XX XX XX XX XX

Madame, Monsieur,

Par la présente, je vous demande de bien vouloir mettre fin au contrat souscrit le 08/02/2011 et
correspondant au numéro de mobile suivant : XX XX XX XX XX.

Cette demande anticipée est basée sur la possibilité qui m’est offerte de résilier ce contrat, car ma
demande se fonde sur un juste motif : celui du déménagement et qui plus est, d'une expatriation a
I'étranger (au Canada) -pour une durée indéterminée- ou il me sera impossible d'utiliser vos
services. A ce titre, vous trouverez ci-joint les documents attestant de ma nouvelle situation a
partir du mois de juillet 2011 (Cf. lettre d'introduction visa PVT et copie billet d'avion aller le 08
juillet 2011).

Il vous est rappelé que conformément aux dispositions de l'article L. 121-84-2 du code de la
consommation le préavis de résiliation ne saurait prendre effet plus de dix jours a compter de la
réception par vos soins de ma demande de résiliation sauf date postérieure a ma convenance.

Je vous adresse donc cette lettre de préavis dés aujourd’hui et vous demande de bien vouloir
mettre fin a mon abonnement le 30 juin 2011 et de suspendre, par la suite, tout prélevement de
mon compte bancaire XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Il va sans dire que la présente demande vous est adressée pour un juste motif indiqué ci-dessus. Je
reste bien entendu a votre disposition pour toutes demandes d’informations complémentaires.

Je vous remercie pour la bonne suite que vous donnerez a mon courrier, et vous prie de recevoir,
Madame, Monsieur I'expression de mes meilleures salutations.

Yves



