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Tel : 0033123456789
99 rue Exemple, ville Exemple, 12345
Permis B
PROFIL
Travaillant actuellement comme gérant de magasin, je dispose de plus de 15 ans d'expérience dans le domaine de la vente au détail. J'aime relever les défis et je m'efforce constamment d'assurer un service de qualité et de dépasser les objectifs de l'entreprise en faisant preuve d'un excellent esprit d'équipe.
Mon expérience couvre tous les domaines, y compris le service client, le contrôle des stocks et des flux de marchandises, le recrutement, la formation, la résolution de problèmes de discipline et d'effectifs, ainsi que les questions de santé et de sécurité.
COMPÉTENCES
Compétences techniques
· Relation Client

· Comptabilité d’un supermarché
· Gestion des stocks et Logistique
· Outlook
· Excel
· Access 
Certifications professionnelles
· Certificat concernant la santé et la sécurité du travail
· Certificat concernant l'hygiène et la sécurité des aliments
· Formation sur l'évaluation des employés
· Formation disciplinaire
· Certificat de gestion du personnel
Affiliations professionnelles
· Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution
ÉDUCATION
· IAE Lyon 3, Lyon
Master 2 Vente et Management Commerciale 
· Université Lumière Lyon 2, Lyon
Licence Economie et Gestion 
· Lycée du Parc, Lyon 
Baccalauréat ES avec spécialisation en Maths
EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Gérant de magasin
Magasins Monster – Lyon 
MM.AA > MM.AA
Responsabilités
· Gestion du magasin phare de la marque dans la ville 
· Service client de haute qualité
· Responsable de la réalisation des objectifs de vente
· Responsable du contrôle des stocks
· Contrôle du budget attribué aux salaires
· Respect des règles et des procédures de l'entreprise
· Motivation et formation du personnel 
Responsable de l’équipe de vente
Supermarché - Lyon 
MM.AA > MM.AA
 Responsabilités
· Encourager et former chaque employé à assurer un travail d'équipe remarquable
· Identifier les besoins en formation et en coaching
· Améliorer les compétences organisationnelles du magasin
· Augmenter les ventes en suivant les principes cités ci-dessus
Responsable de l'équipe de nuit 
Supermarché – Lyon 
MM.AA > MM.AA
Responsabilités 

· Gestion quotidienne du magasin
· Vérifier et accepter les livraisons
· Inventaires mensuels
· Motivation et formation des employés pour réaliser les objectifs de ventes mensuels
· Vente des marchandises
· Assurer et maintenir des normes de haute qualité dans le magasin
Assistant commercial 
Chaussures Homme - Lyon 
MM.AA > MM.AA
Responsabilités 
· Gestion du temps 
· Rangement de l'entrepôt 
· Personnel subalterne d'une équipe de 21 personnes
· Contact quotidien avec des clients du monde entier 
CENTRES D'INTÉRÊT
Shopping | Voyage | Lecture | Danse | Tennis de table | Musique 
RÉFÉRENCES
Références disponibles sur demande.
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